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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUGAO

A presente Politica de Privacidade (Politica) regerd todas as interacdes realizadas pelos
usudrios do site! e/ou aplicativo? (Canais Digitais) de nossa empresa, E. ORLANDO ROOS
COMERCIO DE CEREAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
91.494.765/0001-80, com sede na Av. Dr. Waldomiro Graeff, 3132, na cidade de N3o-Me-
Toque/RS, adiante denominada “RO0OS”.

Por meio dela, comunicamos a nossa consciéncia quanto a importancia da privacidade dos
clientes ROOS e demais visitantes de nossos Canais Digitais, reforcando a tomada das devidas
precaucoes, pela empresa, para resguardo dos dados tratados a partir desses canais.

Figuram como objetivos principais dessa Politica, fazendo referéncia ao uso,
compartilhamento, armazenamento e divulgacdo das informacdes pessoais que tratamos:

a) explicar quais sdo os dados pessoais que vocé nos fornece ao se relacionar conosco e
guais dados coletamos ao longo de sua navegacao em nosso site;

b) demonstrar a vocé as razoes pelas quais coletamos e tratamos seus dados pessoais;

c) esclarecer os seus direitos e opcbes de escolha em relacdo aos dados pessoais
coletados e tratados, bem como especificar os meios adotados para preservacao de
sua privacidade.

Ao acessar os nossos Canais Digitais, ler e compreender a Politica de Privacidade, vocé estard
ciente das medidas adotadas pela ROOS para assegurar o sigilo e a confidencialidade de seus
dados pessoais.

Caso vocé tenha alguma duvida ou sugestdo com relagdo ao contelddo aqui proposto, fique a
vontade para nos contatar através dos canais informados no item 10.

E, caso discorde dos termos da Politica e das medidas adotadas por nds, vocé poderd, a
qgualquer tempo, optar por ndo mais utilizar os nossos servicos.

2. QUAIS DADOS VOCE (USUARIO) FORNECE A ROOS AO ACESSAR NOSSOS CANAIS
DIGITAIS?

2.1. Ao escrever pra gente na aba Fale Conoco de nossos Canais Digitais ou ao enviar
comentarios na aba Sugestdes ou Criticas, vocé poderd nos fornecer um ou mais dos seguintes
dados pessoais, além do conteldo que optar por transcrever em sua mensagem:

a) nome;

b) endereco;

c) numero de telefone;
d) endereco de e-mail.

! Acesso o link e confira o nosso site: “www.sementesroos.com.br”.
2 Disponivel gratuitamente para Android e IOS.
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2.2. Ao encaminhar suas informacbes para oportunidades de emprego através da aba
Trabalhe Conosco, vocé nos fornecera, além dos dados inseridos por vocé em seu curriculo
e/ou na mensagem, as informacdes abaixo descritas:

a) nome;

b) endereco;

c) numero de telefone;
d) endereco de e-mail.

2.3. Ao concordar com a criagao de usuario para acesso ao Portal do Produtor, exclusivo para
clientes ROOS especificos, portadores de login e senha de uso pessoal e intransferivel
concedidos quando da abertura de seu cadastro conosco, vocé fornecerd diversas
informacgdes referentes a sua conta e, acessando o Portal pela drea logada de nossos Canais
Digitais, vera disponiveis, especialmente, mas sem se limitar a:

a) dados cadastrais proprios (CPF, RG, estado civil, nome dos pais, data de nascimento,
e-mail e telefone);

b) dados cadastrais de dependentes (CPF), se houver;

c) opcao para alteracdo de senha;

d) saldo de produtos a faturar e cotagdo dos produtos na data de acesso;

e) pedidos de compra e entrega futura de insumos;

f) romaneios, saldo de graos a faturar e contratos referentes a comercializagdo/entrega
de graos;

g) informagdes financeiras sobre contas a pagar e contas a receber, incluindo detalhes
de notas fiscais e total pago/recebido.

3. QUAIS DADOS A ROOS RECEBE QUANDO VOCE NAVEGA EM NOSSOS CANAIS DIGITAIS?
3.1. Durante a sua navegacao, poderemos receber as seguintes informacées relativas a vocé,
a depender de suas configuracdes de navegador e dispositivo:

a) endereco de IP;

b) dados de dispositivos méveis;

c) dados de logs;

d) cookies e outras tecnologias de rastreamento;

e) dados de localizagdo: poderemos coletar dados referentes a sua localizacdo, ainda que
aproximada, visando a melhora de sua experiéncia. A maioria dos dispositivos permite
a navegacdo de forma anénima e com a opc¢ao de geolocalizacdo desabilitada, assim,
caso deseje, consulte a secdo de configuracdes de seu navegador e escolha a opgao
gue preferir.

4. COMO OCORRE A COLETA DE COOKIES EM NOSSOS CANAIS DIGITAIS?

Poderemos utilizar tecnologias para armazenar informacdes temporarias de navegacao,
exclusivamente com a finalidade de aprimorar e melhorar a sua experiéncia na utilizacdo de
nossos canais. Embora haja tecnologias similares, as principais ferramentas que fazem isso sao
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os chamados "cookies", os quais podem ser utilizados para personalizar conteudos, realizar a
captura e a andlise de trafego, identificar as preferéncias do cliente e a sua localizagao
geografica para fins de direcionamento de conteudo especifico e/ou publicitario, etc.

Em nossos Canais Digitais, coletamos dois tipos de cookies que sdo essenciais a funcionalidade
das ferramentas: cookies de sessdo e de integracdo.

Os primeiros sdao gerados pelo préprio hospedeiro da pdgina, com o objetivo de registrar a
identidade da sessdao do usuario, cuja validade é o tempo de duragao da sessdo, ou seja,
quando o site for fechado, ele sera excluido.

Os segundos coletam informacdes relacionadas ao usudrio em si (tais como tempo de sessao,
regiao, hordrio, paginas, etc.), de forma anénima, conforme anonimizacao de IPs sugerida pelo
Google Analytics, o que garante que qualquer dado coletado pela ferramenta seja, de fato,
nao identificavel.

Lembramos que vocé podera configurar seu dispositivo para administrar o uso de cookies ou
para alerta-lo quando estiverem ativos. E, se apds autorizado o uso vocé desejar reverter a
escolha, é possivel desativar parte ou todos os nossos cookies, bastando acessar as
configuracdes de preferéncias de seu browser ou de seguranca de rede em seu dispositivo.

Fique atento ao fato de que, ao desativa-los, alguns servigos de nossos Canais Digitais poderado
deixar de funcionar, afetando parcial ou totalmente a sua experiéncia.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS EM RELACAO AOS DADOS PESSOAIS COLETADOS?
A ROOS busca garantir a horizontalidade e a transparéncia nas informacdes prestadas aos
usuarios de seus Canais Digitais. Por isso, vocé podera, sempre que desejar, solicitar:

a) informacgdes sobre quais dados pessoais temos sobre vocé;

b) correcdo de seus dados pessoais, caso identifique estarem equivocados, incompletos
ou desatualizados;

c) (i) anonimizacdo, ou seja, tirar a vinculacdo dos dados a vocé; (ii) bloqueio,
suspendendo temporariamente a possibilidade de tratamento; e (iii) elimina¢do, caso
em que apagaremos todos os dados, sem possibilidade de reversao, salvo os casos
previstos em lei;

d) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, observados os segredos comercial e industrial, conforme
regulamentado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e) informacbes sobre o compartilhamento, isto é, saber quais as entidades publicas e
privadas com as quais a ROOS realiza uso compartilhado de dados, tal como disposto
nessa Politica;

f) informacdes claras e completas sobre a possibilidade e as consequéncias de nao
fornecer consentimento para tratamento de determinados dados, podendo, ainda,
revoga-lo nas situacoes em que a ROOS o adote como Unica base ao tratamento;
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g) esclarecimentos sobre o tratamento pautado em outras bases legais que ndo o
consentimento, podendo se opor a utilizagdo dos dados caso ndo seja demonstrado
motivo legitimo para utiliza-los. Veja como exercer tais diretos no item 10.

6. HA COMPARTILHAMENTO DE INFORMAC@ES E DADOS PESSOAIS PELA ROOS?

A ROOS, para fins de celebragdo de negdcios e execucdo dos objetos contratuais ligados a seus
produtos e servicos, podera compartilhar informacdes e dados pessoais de usudrios com
terceiros que a ela prestem servigos e/ou sejam parceiros comerciais (ex.: para fins de analise
de crédito ou concessdo de condi¢cdOes comerciais).

Eventualmente, terceiros poderdo também receber informacdes e dados pessoais dos
usuarios para a confirmacdo da autenticidade de cadastros realizados em sites ou aplicativos,
podendo, para tanto, contatar o usuario por meio de e-mail, SMS, telefone ou outro meio de
comunicacdo a fim de obter tal confirmacgao.

Ainda, os dados pessoais dos clientes e usuarios de Canais Digitais poderdo ser compartilhados
com empresas terceirizadas para o desenvolvimento de processos internos, por motivos legais
e/ou para o cumprimento dos contratos firmados entre os usuarios e a ROOS (ex.:
recrutamento e sele¢cdo, empresas de cobranca, escritérios de advocacia, auditorias,
emissoras de cartdes, atendimento a usudrios, interacdo em redes sociais, etc.).

Ocasionalmente, poderemos compartilhar os seus dados pessoais quando acreditarmos ser
necessario fazé-lo para cumprir uma obrigacao legal ou responder a um procedimento legal
valido.

Em qualquer caso, contudo, certificaremos que o0s parceiros com quem
tratarmos/compartilharmos quaisquer espécies de dados pessoais estejam, nos termos dos
contratos com eles celebrados, obrigados a guardar sigilo e a garantir a privacidade e a
seguranca dos dados a que tenham acesso, ndo podendo utiliza-los para quaisquer outros fins
nem os relacionar com outros dados que possuam.

7. PARA QUAIS FINALIDADE USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Utilizaremos suas informacgdes pessoais somente quando necessario e desde que seja paraum
dos seguintes propdsitos:

a) permitir que vocé acesse e utilize nossos Canais Digitais;

b) prover suporte técnico a vocé mesmo;

c) garantir a seguranca de nossos servicos e Canais Digitais;

d) reconhecé-lo quando retornar a nossos Canais Digitais;

e) garantir que os Canais Digitais funcionem corretamente, monitorando, investigando e
corrigindo eventuais falhas, a fim de aprimorar a experiéncia do usuario;

f) providenciar informacdes, produtos e servicos que vocé haja solicitado;

g) realizar pesquisas a fim de melhorar nossos produtos e servicos, quando entdo as
informacgdes utilizadas/obtidas serdo anonimizadas;
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h) contatar stakeholders relevantes aos negdcios da ROOS;

i) desenvolver negdcios e propdsitos de marketing, desde que vocé haja consentido ou,
ainda, se a utilizacdo se mostrar adequada a nossos legitimos interesses;

j) contatar vocé, pelo meio autorizado, com informag¢Ges sobre produtos e servigos
solicitados ou passiveis de serem de seu interesse, tal como newsletters da ROOS.

8. QUAIS SAO AS MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS PELA ROOS?

A ROOS adotard medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados ou de situa¢des de destruicdao, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difusdo de tais dados.

Investimos constantemente na implementacdo e atualizacdo de recursos tecnoldgicos
avancados para manter e desenvolver a seguranca de todas as informacdes e dados pessoais
coletados.

Para auxiliar na manutencdo de sua seguranca, recomendamos que vocé jamais revele a
terceiros sua senha de acesso ao Portal do Produtor ou a outros sistemas da ROOS,
priorizando sempre o uso de senhas complexas. Quando tiver de compartilha-las, altere-as
imediatamente apds o fim do compartilhamento, procedendo da mesma forma em caso de
suspeita de uso indevido da conta.

A ROOS ndo sera responsavel por interceptagdes ilegais ou violagdo de seus sistemas ou bases
de dados por pessoas ndo autorizadas e tampouco se responsabilizard pela indevida utilizacao
da informacdo obtida por esses meios.

9. COMO OCORRE A GUARDA E A MANUTENGCAO DOS DADOS PESSOAIS?

Manteremos os seus dados pessoais conosco somente enquanto forem necessarios para
atingir alguma finalidade especifica ou para cumprir requisitos legais ou regulamentares
durante o prazo prescricional de possiveis responsabilidades contratuais ou legais, sujeitando-
nos sempre ao seu direito de vé-los corrigidos e ndo mais processados, ou, ainda, deletados
de acordo com o disposto no item 5, respeitadas as disposi¢cdes constantes na Politica Interna
de Retencdo de Dados.

E importante que vocé saiba, entretanto, que independentemente do seu consentimento ou
pedido de exclusdo, a Lei Geral de Prote¢dao de Dados permite conservar os Dados Pessoais
nas seguintes situagoes:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

b) estudo por érgdos de pesquisa — garantida, sempre que possivel, a anonimizacao;

c) transferéncia a terceiro, respeitados os direitos do Titular e previsdo nas leis de
protecdo de dados e privacidade;

d) uso exclusivo da ROOS, se vedado o acesso a terceiros e anonimizados os dados.
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10. QUAIS SAO OS CANAIS PARA ATENDIMENTO E CONTATO COM A ROOS?

O Encarregado de Dados da ROOS é a pessoa responsavel por atender as demandas de
titulares de dados pessoais, bem como por interagir com a Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados.

Para quaisquer duvidas ou demandas relacionadas aos temas acima, o atual Encarregado, Sr.
Estevan Piva, podera ser contatado pelo e-mail “dpo@sementesroos.com.br”.

Caso tenha questionamentos acerca de nossos avisos, formas de protecdo e/ou utilizagdo de
dados pessoais em geral, entre em contato com o nosso time de Privacidade através do e-mail
“privacidade@sementesroos.com.br” ou preencha e envie a este e-mail o formulario de
solicitagdo de informagdes disponivel em nosso site.

Estaremos felizes em ajudda-lo a qualquer momento, seja para solicitacdes de informacdes,
envio de sugestdes ou registro de reclamagdes.

11. REVISAO E ATUALIZAGAO DESTA POLITICA:

A presente Politica poderd sofrer alteracdes. Sempre que isso ocorrer, a nova versao sera
disponibilizada publicamente a todos aqueles que a elas ficam sujeitos, especialmente
perante os nossos Canais Digitais. Certifique-se, pois, de ler atentamente qualquer aviso desta
natureza.

12. FORO:
Eventuais controvérsias oriundas desta Politica serdo dirimidas pelo foro da comarca de Nao-
Me-Toque/RS, com prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E. Orlando Roos Comércio de Cereais Ltda.

Av. Dr. Waldomiro Graeff, 3132

Ndo-Me-Toque/RS — Brasil

99470-000 Politica de Privacidade — Versdo 1.3 — Dez/2021 6


mailto:dpo@sementesroos.com.br
mailto:privacidade@sementesroos.com.br
https://sementesroos.com.br/wp-content/uploads/sites/23/2020/09/Formulario-SATC.pdf

